Plano

Servigos
Criticos

Atualizagoes Criticas 4
Atualizagdes criticas de segurancga e estabilidade
(servidores, dispositivos de rede e estagdes de

trabalho).

Antivirus e Firewall v/
Implementacao e geréncia de central de
antivirus/firewall (Endpoint).

Backup 4
Implementagao, geréncia e monitoria de rotinas de
backup.

Geréncia Completa Servidores X
Implementacao, reimplantacao, suporte, monitoria
completa e geréncia de servidores.

Integragdao Completa de Estagoes de Trabalho X
Integracéo a rede: acessos, compartilhamentos e
parametrizagdes gerais de rede; Instalacao e

configuracao de periféricos: Multifuncionais,

impressoras, scanners etc.

Geréncia Completa de Dispositivos de Rede X
Roté@adores e switchs.

Visitas Técnicas X
- Instalagbes: Sistema operacional (formatagao),
programas, aplicagdes e reinstagoes;

- Sistema leva e tras - se necessario;

- Retirada/entrega de equipamentos sem custo

adicional;

- Visitas corretivas ilimitadas; uma visita preventiva.

Cobertura Estendia a Terceiros X
- Atendimento/acompanhamentos de ocorréncias a
empresas terceiras de sistemas e aplicacoes:
Instituicdes financeiras (ex.: aplicagées bancarias),
Sistema de Gestdo ERP ou sistemas especificos
setor e/ou ramo atividade da empresa, Provedores
de Internet, Instituicbes e/ou 6rgao governamentais
no ambito contabil (sistemas ou aplicagdes
municipais, estaduais e federais), Sistemas de
monitoramentos de cameras, Certificados digitais
em geral, provedores de servigos/hospedagem
WEB/Site efc;

- Gerenciamento de e-mails: criacao, alteragcao e
configuragcédo de contas de e-mails

Atendimentos e acompanhamentos a ocorréncia
provedores de servigos de e-mails;

- Conforme necessidade, auxilio técnico a
especificacdes, termos e entendimentos técnicos
possibilitando ao cliente seguranga e clareza em
aquisicoes de informatica.
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